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Nama SOP: -

PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

Kualifikas| Pelaksana:

Dasar Hukum:
1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Undang - Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang - Undang No. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah;

Peraturan Pemerintah No. 61 tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU

Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika No. 4 Tahun 2024

tentang Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Konkuren Bidang

Komunikasi Dan Informatika;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 2 Tahun 2026 tentang
Pengelolaan Layanan Informasi Publik di Kemendagri, Pemerintah
Daerah, dan Desa;

7. Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2013 tentang Penyelesalan

Sengketa Informasi Publik;

Peraturan Komisl Informasi No. 1 Tahun 2021 tentang Standar

o & opn

1. Memiiiki kemampuan mengoperasikan komputer dan tata pembukuan
2. Memilikl tata bahasa dan tata krama yang baik untuk tugas pelayanan

3. Memiliki Pengetahuan tentang pelayanan

8.
Layanan Informasi Publik
Keterkaitan:

Peralatan/periengkapan:
1. Lembaran Kerja dan Rencana Kera
2. Term of Refrence
3. Alat Tulls Kantor
4. Jarin Intermet

Peringatan:
Terhambatnya pelayanan Informasi Publik pada PPID di lingkungan

Pencatatan dan Pendataan:
Disipan dalam bentuk hardcopy dan softcopy

Pemerintah Kabu kaya




